
Schlatter Industries AG

Brandstrasse 24
8952 Schlieren | Switzerland
T +41 44 732 74 20 | F +41 44 732 71 20 | 
service@schlattergroup.com | www.schlattergroup.com

Schlatter 服务合同模块

通过我们的客户服务，即使在启用 Schlatter 设备之后，我们仍然为您
提供支持。我们很高兴通过单独沟通，按照您的需求，为您提供量身定
制的服务包。

Schlatter InspectionService

                按照您的要求制定和提供个别的
                服务方案 。
 

优点:
•	 机器状态的合理陈述
•	 预防性维护、维修、优化
•	 所有工时均可享受 10％ 的折扣
•	 由于计划外停机时间更少，
	 从而提高了可用性

Schlatter RemoteSupport

                即使再远，我们也能形同在您的
                身边 。  
                  

优点:
•	 通过更快的故障排除来提高可用性
•	 无需聘用技术人员
•	 成本可规划

Schlatter WebBackup 

                我们保护您的机器数据和生产数
                据免于丢失。

优点:
•	 加密（256 位 AES）的备份
•	 当天恢复
•	 自动且受监控的数据备份
•	 设备停机时间减少
•	 设备可用性提高

Schlatter 24Support

                没有时间和地域限制的技
                术支持 。 

优点:
•	 任何时间都可提供电话支持
•	 专业级的建
•	 排除故障更快

Schlatter VisionSupport 新

                现在新增了增强现实。

优点:
•	 幽灵功能：将实时视频投射到客户画面中
•	 屏幕截图功能、定格图片功能和缩放功能
•	 借助标记、文本和对象的详细说明

Schlatter Dashboard 新

                一切尽收眼底……无论何时，无论
                何地，无论在什么终端设备上 。

优点:
•	 监控生产
•	 评估生产
•	 维护规划
•	 故障评估
•	 智能手机上的故障消息作为推送通知
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