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Модули договора сервисного обслуживания Schlatter

Благодаря службе поддержки клиентов мы оказываем вам 
помощь также после ввода в эксплуатацию системы 
Schlatter. Вы можете получить индивидуальный пакет услуг, 
составленный нами с учетом ваших потребностей.

Schlatter InspectionService

                Пакет услуг по 
                Вашему желанию
 

Преимущества:
•	 Детальный анализ состояния
	 машины
•	 Профилактическое
	 техобслуживание, ремонт, 		
	 оптимизация
•	 10% скидки на все часы работы
•	 Повышение эксплуатационной 
	 готовности за счет сокращения 		
	 незапланированных простоев

Schlatter RemoteSupport

                Готовность помочь – на   
                любом расстоянии  
                  

Преимущества:
•	 Повышение эксплуатационной
	 готовности за счет более быстрого 	
	 устранения ошибок
•	 Устранение необходимости в 
	 привлечении технических 		
	 специалистов
•	 Возможность планирования затрат

Schlatter WebBackup 

                Мы защитим от потери ваши
                настройки оборудования и 
                производственные данные

Преимущества:
•	 зашифрованное (AES 256 бит)
	 резервное копирование
•	 актуальное на текущий день
	 восстановление
•	 автоматическое и контролируемое
	 резервное копирование данных
•	 сокращение времени простоя
	 установки
•	 повышенная эксплуатационная
	 готовность установки

Schlatter 24Support

                Круглосуточная поддержка
                во всех регионах мира

Преимущества:
•	 Телефонная поддержка независимо
	 от времени суток
•	 Получение квалифицированной
	 консультации
•	 Более быстрое устранение ошибок

Schlatter VisionSupport новый

                новинка на основе 		
		   технологии дополненной 	
		   реальности

Преимущества:
•	 Функция «Ghost»: Трансляция на 	
	 изображении клиента в режиме 		
	 реального времени
•	 Создание скриншотов, функция 
	 стоп-кадра и увеличения 		
	 изображения
•	 Детализация указаний за счет 	 	
	 использования обозначений, текста 	
	 и объектов

Schlatter Dashboard новый

                Все и сразу... неважно когда, 
                неважно где и неважно на 
                каком конечном устройстве.

Преимущества:
•	 Мониторинг производства
•	 Оценка производства
•	 Планирование техобслуживания
•	 Оценка неисправностей
•	 Сообщения о неисправностях на 
	 смартфоне в виде push-уведомлений
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