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Schlatter RemoteSupport

如果您机器上电脑停止运转，设备控制器 PLC 显示错误，或者您的设备报告未知
故障，则 Schlatter RemoteSupport 可以帮助到您。 
RemoteSupport 可让您受益于 Schlatter 帮助中心与焊接设备之间的在线连接。 

解决方案

Schlatter RemoteSupport 原则上可以对设备
电脑、焊接控制器 SWEP20 和设备编程装置 
PLS 进行深入分析。

根据具体是哪代设备，可以额外检查和分析 
PLC 和驱动单元。

与您设备建立的临时连接使我们训练有素的
员工能够全面了解故障消息。 

借助 RemoteSupport，也可以克服您的员工
与 Schlatter 公司之间可能存在的语言障碍。 

缩短意外的设备停机时间并提高设备可用
性。 

 

好处

下列情况下提供支持时的最佳工具：
• 加载程序时出错
• PLC 出故障
• 出现与焊接控制器的问题
• 程序到期/中断
• 操作人员电脑上出故障
• 等。

擴展

• Schlatter InspectionService
• Schlatter 24Support
• Schlatter VisionSupport
• Schlatter WebBackup

也可以单独提供。
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https://www.schlattergroup.com/zn/%E9%A1%BE%E5%AE%A2%E6%9C%8D%E5%8A%A1/%E6%9C%8D%E5%8A%A1/%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E5%90%88%E5%90%8C/
https://www.schlattergroup.com/zn/%E9%A1%BE%E5%AE%A2%E6%9C%8D%E5%8A%A1/%E6%9C%8D%E5%8A%A1/24/
https://www.schlattergroup.com/zn/%E9%A1%BE%E5%AE%A2%E6%9C%8D%E5%8A%A1/%E6%9C%8D%E5%8A%A1/%E8%A7%86%E9%A2%91%E6%94%AF%E6%8C%81%E7%B3%BB%E7%BB%9F/
https://www.schlattergroup.com/zn/%E9%A1%BE%E5%AE%A2%E6%9C%8D%E5%8A%A1/%E6%9C%8D%E5%8A%A1/webbackup/

