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Ausgangslage / Problemstellung

Manuelle Tätigkeiten
• Jede Position einer Autragsbestätigung muss manuell erfasst werden.
• Jede einzelne Rechnungsposition muss im System erfasst werden. 

(ausser bei Sammelrechnungen)
• Fehlende Transparenz bei Terminbestätigungen.
• Qualitätseinbussen durch Eintippen von Belegen

Problem Medienbruch bei:
• Anfrage 
• Angebot
• Bestellung
• Bestelländerung
• Auftragsbestätigung
• Rechnung und Rechnungsänderungen
• Mahnungen

Gleiche Problematik gilt auch für Kunden und Lieferanten
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Lösungsansatz

Ein Portal für alle Kunden
� Alle notwendigen Belege wie Anfragen, Angebote, Bestellungen, Abrufe, 

Rechnungen etc. können online eingesehen und mit wenigen Mausklicks beantwortet 
werden. Auch Konstruktionszeichnungen oder Werkszeugnisse können über das 
Cockpit ausgetauscht werden.

� Mit my open factory den Datenaustausch in elektronischer Form zwischen Kunden 
und Lieferanten bewerkstelligen.

� Schnittstelle zum my open factory Portal vom Kunden und Lieferanten

Ziele: 
� Reduktion manueller Arbeit durch Eliminierung von Medienbrüchen
� Reduktion der Fehler
� aktuellere Informationen und Reduktion der administrativen Durchlaufzeit
� Preisreduktionen bei Lieferanten, da diese administrativ auch profitieren.

Beispiel:

Ein Bestellung von Schlatter wir von uns elektronisch an MOF geliefert, MOF liefert 
die Daten an den Lieferanten und dort werden diese Daten direkt in einen 
Kundenauftrag eingelesen, Auftragsbestätigung wird vom Lieferanten an MOF 
zurückgeschickt, von MOF an Schlatter direkt eingelesen, wenn keine Abweichungen 
bestehen (gleicher Ablauf mit Rechnung).
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Was ist my open factory (Funktionsweise)

Dokumente welche ausgetauscht werden können:

� Anfrage 
� Angebot 
� Bestellung 
� Auftragsbestätigung 
� Änderungsauftrag 
� Statusabfrage 
� Statusnachricht 
� Bestandsabfrage 
� Bestandsnachricht 
� Abruf 
� Lieferavis 
� Wareneingangsbeleg 
� Rechnung 
� Gutschrift 
� Reklamation 
� Zahlungserinnerung
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Nutzen / Vorteile / Nachteile

Vorteile:

� Hohe Transparenz des Bestellflusses (Infofluss)
� Weniger manuelle Erfassungstätigkeiten
� Erhalt von technischen Unterlagen (Zeichnungen, Skizzen etc) als Attachement zur 

Bestellung
� Ein „Standard“ für die Übermittlung von Daten (Wegfall von möglichen EDI / EDIFACT 

Anbindungen, dadurch Einsparung von Monitoringstätigkeiten)
� Monatlich aktualisierte Listen von weiteren Lieferanten, welche bei MOF angemeldet 

sind.

Was kann MOF nicht?

� Keine Übertragung von komplexen Stücklistenstruckturen
� MOF kann nicht als all in one Schnittstelle angesehen werden (Erfassung von 

Stammsätzen)

Voraussetzungen für den Lieferanten

� Adapter (nur wenn das ERP System verbunden werden soll).
� Einmaliges Stammdatenmatching
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Vorteile für den Lieferanten (möglicher Prozess)

Drucken, verpacken, verschicken (FAX)

Bestellung

verschicken

verpacken

Auftragsbestätigung drucken

Arbeitspläne

Stücklisten 

Fert. Auftrag anlegen 

Kundenauftrag erfassen 

Bestellungseingang

auspacken verteilen - > Erfassen

Auftragsbestätigung

Ware verschicken

Lieferschein der Ware beilagen

Lieferung
Lagereingang buchen

Ware kontrollieren

Ware entgegennehmen -> buchen

Wareneingang

verschicken

drucken

Rechnung

Verbuchen -> Rechnung ablegen

auspacken verteilen

Rechnung 

Stückliste verlangen

Zeichnung verlangen

Verlangt Zeichnung und Stückliste

Verpacken -> verschicken

Zeichnung drucken

Zeichnung an Lieferanten

Verpacken -> verschicken

Stueli Drucken

Stückliste an Lieferanten

Autom. Prozesse
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My open 
factory
Partner-
Cocckpit

My open 
factory
Partner-
Cocckpit

2.– oder 20€ / 
Monat

Mögliche Prozesse mit MOF

My open 
factory

My open 
factory

Andere
EDI –

Plattform

Andere
EDI –

Plattform

Lieferant

Lieferant

My open 
factory

My open 
factory

Lieferant
Anbindung „Normal“ 
mit Adapter

5000.– bis 30‘000 € 
je nach ERP.

Einmalige Kosten

Anbindung über eine 
andere EDI-Plattform

Keine Anbindung 
über Plattform, nur 
über Internet 
Bestellungen 
erhalten mittels 
Partner-Cockpit

Email bei neuer 
Bestellung

1.1.

2.2.

3.3.

Adapter

Adapter

Adapter



April 2013 Folie 8

Cockpit Funktionen / Partner

Kommunikation ohne ERP-System

Das Cockpit

• Für kleine Unternehmen
• Nur ein Internetzugang notwendig
• Information über Email, wenn eine neue Bestellung vorhanden ist.

Partner-Cockpit & Partner-Express

• Kunde ohne eigenes ERP
• Kann nur mit Schlatter kommunizieren
• Zugang zum Webportal
• Volle Funktionen von myOpenFactory

. 

Quelle:
© myOpenFactory Software GmbH 2011
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ERP Systeme mit my open factory Schnittstelle
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Kosten / Kennzahlen my open factory

Siehe Bsp.

Es müssen nur die ausgehenden Dokumente 
vom SAP-System und von den Partner bezahlt 
werden.

20 € / Monatoder Partner Express pro Lieferant

2 € / MonatPartner Cockpit pro Lieferant

Kosten für Partner 
Cockpit / Partner 
Express

1 % Rabatt auf EinkaufsvolumenNutzen

400 €5000 Bestellungen 5 Transaktionen 
= 1000 x 0.20€ + 4000 x 0.05€Bsp.

0.05 € / BelegBelegverarbeitung ab 1000 Belegen

0.20 € / BelegBelegverarbeitung (Bis 1000 Belege)

60 € / MonatVollmitgliedschaft MOF

laufende Kosten

20 Tsd bis 30 Tsd CHFAdapter je nach ERPInvestitionen
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Referenzen (De)

Quelle:
© myOpenFactory Software GmbH 2011
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My open factory Dokumentation

Cockpit
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Funktionalitäten Teil 1

Posteingang

Gesendete Dokumente
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Funktionalitäten Teil 2

Aufgaben

Entwürfe
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Funktionalitäten Teil 3

Alle Dokumente

Mein Profil (jeder Benutzer hat ein eigenes Profil)
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Funktionalitäten Teil 4

Meine Firma

Adressdaten der 
eigenen Firma

Adressdaten der 
eigenen Firma
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Funktionalitäten Teil 4.1

Meine Firma

History DatenHistory Daten
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Funktionalitäten Teil 4.2

Meine Firma

Toleranzen für 
Nachrichten

Toleranzen für 
Nachrichten
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Funktionalitäten Teil 4.3

Meine Firma

Übertragungswege 
eingeben

Übertragungswege 
eingeben
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Funktionalitäten Teil 4.4

Meine Firma

Übertragungswege 
eingeben

Übertragungswege 
eingeben
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Funktionalitäten Teil 5

Geschäftspartner
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Funktionalitäten Teil 6

Meine Kollegen
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Ihre Kontakte für my open factory

Herr Axel Schoth
Technischer Leiter
myOpenfactory Sofware GmbH

Pontriesch 10
De-52062  Aachen

Tel. geschäftlich: +49/ 241990003000
Fax: +49/ 241990003017
Mobile: +49/ 1795984688
mailto: A.Schoth@myopenfactory.com
Webseite: http://www.myopenfactory.com

Rudolf Ramseier
Schlatter Industries AG
Brandstrasse 24
CH-8952 Schlieren, Switzerland

Tel.-Direkt: +41/ 44 732 76 50
Fax: +41/ 44 732 78 59
Mobile: +41/ 79 549 54 78
mailto: rudolf.ramseier@schlattergroup.com
Webseite: www.schlattergroup.com


