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Cliente XYZ

Sefiora / Sefor XXxXxXxxxx
Via xxx

Pais- Cdodiga postal, Plaza

Schlieren, 31 de mayo, 2011

MySchlatter.com — Tienda electronica de Recambios (E-Shop)
Pida sus piezas de recambios online 24 horas / 7 dias solo pulsando un botén

Estimados seforas y senores,

A disposicion de ustedes, les informamos sobre nuestro nuevo producto de servicio en el area de
servicio al cliente / venta de recambios.

Deseamos ponerles a disposicién una nueva plataforma gratuita en la cual pueden consultar, identificar
y/o pedir en modo facil, rapido y seguro sus piezas de recambio.

Breve explicacion de la aplicacion del E-Shop

El E-Shop facilmente se puede iniciar por medio de acceso personal y protegido por una contrasefia,
actualmente en aleman e inglés.

En el E-Shop ,MySchlatter.com* usted pueden consultar, buscar, identificar y definir piezas de recambio
y afadir estas en la cesta de compras. La cesta de compras puede servir como oferta, patron de pedido
o pedido. Las ofertas asi como los pedidos igualmente pueden ser vistos e imprimidos en todo momento
en archivo Pdf.

Pedidos y ofertas existentes estan siempre disponibles y se puede verificar en todo momento su estado
actual. Los datos sobre stock, precios, condiciones o estado de los productos pedidos, gracias a la
ligadura con nuestro ERP, estan disponibles e indicados siempre en tiempo real.

Por medio de un simple acceso en el catalogo de piezas de recambios, se puede elegir el requerido tipo
de instalacién, navegar dentro de la lista de piezas, identificar mediante un dibujo las piezas requeridas y
con un clic poner estas dentro de la cesta de compras.

En nuestro sitio web, bajo www.schlattergroup.com / Service / e-Services / MySchlatter.com, hemos
puesto un video demostrativo para usted.



llustracion siguiente — Recorte del catalogo de recambios
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Con mucho gusto, quedamos para mas informacion a su disposicién. Llamenos o devuélvanos el

formulario adjunto rellenado (casillas amarillas).

Para cualquier tipo de preguntas no duden en contactar a nuestro Sr. Dag Oberdellmann bajo el num. de
teléfono +41 44 732 73 21 o Sr. Ronny Brandt bajo el num. de teléfono +41 44 732 73 58.

Atentamente
Schlatter Industries AG

Christian Kloeti
Gerente de venta de recambios

Schlatter Industries AG Brandstrasse 24
8952 Schlieren | Switzerland

T+414473271 11
F +41 44 732 45 50

info@schlattergroup.com

www.schlattergroup.com



Formulario de respuesta
E-Shop

Por favor rellenar casillas amarilla y enviar a:

FaxNr.: +41 (0)44 732 71 89

A los cuidados del Sr. Christian Kloeti

Lenguas del E-Shop:
O Sefora O Senor O Espafiol 0O Inglés

schlatter

O Tengo interés en el E-Shop

O No tengo interés en el E-Shop

O Tengo interés mas adelante en
el E-Shop

Empresa / Remitente / Sello de la empresa

Numero de cliente (si existente)

Nombre y Apellido

Funcion

Cadigo Postal / Lugar

Pais

Teléfono / Fax

E-Mail

Lugar, Fecha / Firma

Su mensaje / observaciones




