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Schlatter Service Vertragsmodule

Schlatter InspectionService

Dienstleistungen in
% einem Paket nach
o lhren Wiinschen.

Vorteile:

* Fundierte Aussage liber Maschinen-
zustand

e \orbeugende Wartung, Reparatur,
Optimierung

* 10% Rabatt auf alle Arbeitsstunden

* Erhohte Verfligbarkeit durch weniger
ungeplante Ausfille

Schlatter RemoteSupport

Keine Distanz zu weit, um
ganz in lhrer Nahe zu sein.

Vorteile:

e Erhohte Verfuigbarkeit durch
schnellere Fehlerbehebung

e VVermeidung von Technikereinsatz

* Planbare Kosten

Schlatter Industries AG

Brandstrasse 24
8952 Schlieren | Switzerland
T+41447327420 | F+41 4473271 20|

Mit unserem Kundenservice unterstlitzen wir Sie auch nach der
Inbetriebnahme eines Systems von Schlatter. In einem personli-
chen Gesprach stellen wir Ihnen gerne ein auf lhre Bedlrfnisse

zugeschnittenes Servicepaket zusammen.

Schlatter WebBackup
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Vorteile:

e verschlisselte (256-bit AES)
Sicherung

e Tagesaktuelle Wiederherstellung

e automatische und lGberwachte
Datensicherung

* reduzierter Anlagenstillstand

e erhohte Anlagenverfligbarkeit

Wir sichern |hre Maschinen-
und Produktionsdaten vor
Verlust.

Schlatter 24Support

Unterstiitzung rund
um die Uhr, rund um
die Welt.

Vorteile:

e Zeitunabhédngige telefonische
Unterstitzung

e Fachlich kompetente Beratung

e Schnellere Fehlerbehebung

service@schlattergroup.com | www.schlattergroup.com

Schlatter VisionSupport NEU

Jetzt neu mit
Augmentet Reality
Unterstutzung.

Vorteile:

Ghost-Funktion: Projizieren von
Echtzeitvideos in das Kundenbild
Screenshot, Standbild- und Zoom-
funktion

Detaillierte Anweisungen mithilfe von
Markierungen, Texten und Objekten

Schlatter Dashboard NEU

Alles auf einen Blick... egal
wann, egal wo und egal auf
welchem Endgerat.

Vorteile:

Uberwachung der Produktion
Auswertung der Produktion
Wartungsplanung

Auswertung von Stérungen
Stérmeldungen auf dem Smartphone
als Push-Notification

schlatter

the secure connection



