
 

 

 
 
 
 
 
Cliente XYZ 
Responsabile Acquisti / Direttore di produzione 
Via xxxx 
Paese- CAP, Posizione 
 
 
 
Schlieren, 05 dicembre 2011 
 
 
 
MySchlatter.com - Shop elettronico per ricambi (E-Shop)  
Pezzi di ricambio online 7 * 24 ore tramite click  
 
Gent. Signore e Signori, 
 
Siamo lieti di informarvi circa il nostro nuovo servizio al cliente / vendita ricambi. 
 
Vogliamo darvi una nuova piattaforma gratuita, che consente di consultare, identificare ed ordinare un 
ricambio in modo veloce e sicuro.  
 
E-Shop breve spiegazione dell’applicazione   
L’accesso al E-Shop ricambi è comodo, personale, protetto da password, attualmente in fase di avvio  
in lingua tedesca ed inglese.  
 
Nel E-Shop "MySchlatter.com" è possibile consultare i pezzi di ricambio 7 gg su 7, 24 ore, cercare, 
identificare, definire e mettergli nel carrello. A questo punto può elaborarli come offerta, richiesta  
oppure ordine. Le offerte e gli ordini possono essere stampate e visualizzate in formato pdf.  
 
Offerte ed ordini in essere sono sempre disponibili e verificabili sul loro attuale stato di lavorazione.  
Disponibilità, prezzi, condizioni oppure lo stato della merce ordinata, vengono visualizzati in tempo  
reale, grazie alla connessioni al nostro ERP.  
 
Tramite il catalogo ricambi, è anche possibile selezionare la propria macchina per navigare all'interno 
della struttura del materiale, identificarne le parti richieste tramite disegni ed aggiungerle tramite un 
semplice click al carrello della spesa.  
 
 
Sul nostro sito all'indirizzo www.schlattergroup.com / Service / e-Services / MySchlatter.com abbiamo 
allestito un video dimostrativo per voi. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Figura sottostante - dettaglio catalogo ricambi 

 
 
 
 
 
 
Abbiamo suscitato il vostro interesse?  
Per ulteriori informazioni Vi preghiamo di contattarci. Potete farlo telefonicamente oppure inviando il 
modulo allegato debitamente compilato (campi gialli).  
 
 
 
 
Cordiali saluti  
Schlatter Industries AG 
 
 
 
Christian Kloeti 
Direttore vendita ricambi 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

Modulo di risposta E-Shop 
 
Prego compilare campo giallo e spedire a 
Fax Nr.:   +41 (0)44 732 71 89 
All’ Att.ne. Sig.Christian Klöti 
 
 
����  Sig.a ����  Sig. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Codice cliente   ( se esistente ) 
 

Azienda / Mittente / Timbro 
 
 
 
 
 
 

Cognome, Nome 
 

Paese 
 

CAP / Luogo 
 

Funzione 
 

Telefono / Fax 
 
 

E-Mail 
 

Luogo, Data / Firma 
 

Comunicazione / annotazione 

_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________
_______________________________________________


